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Los Códigos Sociolingüísticos en el Rendimiento Académico de los
Estudiantes de Quinto Semestre de la Universidad Distrital Francisco José
De Caldas y la Universidad de La Salle
Resumen
La presente investigación es el resultado de un trabajo exploratorio que se realiza sobre el
tema de los códigos sociolingüísticos en relación al rendimiento académico de los estudiantes
de quinto semestre de la Universidad de La Salle y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Para recolectar los datos, se aplican instrumentos tales como: cuestionarios, vídeos y
observación. Los cuales permiten determinar los factores sociales presentes en los códigos
sociolingüísticos y en el rendimiento académico. A medida que se desarrolla la investigación,
se toma una posición teórica a partir de algunos planteamientos sobre los Códigos
sociolingüísticos, elaborados, restringidos y el rendimiento académico. Los cuales han sido
definidos por autores como: Berstein (1961), Gómez (2000) y Usategui (1992). Esto con el fin
de responder a los objetivos planteados. Igualmente, al analizarse los datos se logra dar
respuesta a la formulación del problema.

Palabras clave: Códigos sociolingüísticos, código elaborado, código restringido,
rendimiento académico.

Abstract

The present investigation is the result of an exploratory work, which is about
Sociolinguistic codes in relation to academic performance of students of fifth semester of
Universidad de La Salle and Universidad Distrital Francisco José de Caldas. To collect the
information, these instruments were used: questionnaires, videos, and observation. They allow
determining the social factors present in the sociolinguistic codes and in the academic
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performance. While the research is developed it is necessary takes a theoretical position based
on some proposals about Sociolinguistic Codes (elaborated and restricted) and academic
performance. Which have been defined by authors as, Berstein (1961), Gómez (2000) y
Usategui (1992). This in order to respond to the objectives set. Likewise, when analyzing the
data, it is possible to respond to the formulation of the problem.

Key words: Sociolinguistic codes, elaborated code, restricted code, academic
performance.

Introducción
La presente investigación pertenece a la línea de: Educación, lenguaje y comunicación.
Esta tiene el propósito de conocer, analizar e identificar los códigos sociolingüísticos que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes que cursan quinto semestre en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de la Licenciatura en Educación Básica con
Énfasis en inglés y, la Universidad de La Salle, de la Licenciatura en Español y Lenguas
Extranjeras; los cuales se dan de manera presencial en la ciudad de Bogotá.

Para comenzar, hablar de códigos sociolingüísticos y rendimiento académico es necesario
referirse a un proceso correlacional, puesto que en ambos se presentan factores sociales
comunes. La característica principal de los códigos sociolingüísticos, es que surgen en un
contexto determinado en el que actúan tanto la cultura como las relaciones sociales a las que
está expuesto el hablante. Sin embargo, tanto en los códigos como en el rendimiento
académico prevalece el rol que juega la familia y las oportunidades externas que tiene el
emisor de socializar, debatir y adquirir conocimiento lo cual, depende de la clase social y del
medio en el que actúa el individuo. Es decir, que sea clase trabajadora o clase media, ambas
brindan un espacio característico que surge a partir de las condiciones y recursos propios de
6

cada una de ellas. No obstante, el medio en el que se desenvuelve el individuo es la base que
forma su lenguaje ya sea formal o informal.

A fin de establecer los factores sociales y el léxico usado por los estudiantes a la hora de
expresarse oralmente en un contexto académico, estos se estudian a través de un proceso
exploratorio y descriptivo que pretende esquematizar y describir la información recolectada
por medio de cuestionarios, videos y observación la cual, es analizada mediante codificación
por colores, diagrama de barras y categorización.

Para dar base a esta investigación, en el primer capítulo se encontrará una descripción
detallada de conceptos claves que fundamentan la investigación: los códigos sociolingüísticos,
código elaborado, código restringido y rendimiento académico. A su vez, se mostrará el
diseño y enfoque metodológico: el tipo y método de investigación, las herramientas y la
población-muestra del estudio. Finalmente, se expondrá la aplicación de las herramientas
aplicadas para el análisis, las cuales, proporcionan una visión más profunda al desarrollar la
sección de conclusiones.

Justificación

El desarrollo de los códigos sociolingüísticos dentro del aula y fuera de ella, marcan una
connotación en la vida social, pues a través de ellos las personas se comunican a fin de emitir
una información o un mensaje en función de establecer una conversación ya sea formal o
informal. Por ello, el Ministerio de Educación (2012) muestra gran importancia al doble valor
del lenguaje ya que, al ser visto como un importe subjetivo y social, da prioridad a la
necesidad de conocer la realidad y el contexto en el cual se mueve el individuo; a fin de crear
patrones que le permitan identificarse socialmente dentro de su cultura.
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Los códigos sociolingüísticos envuelven un conjunto de factores sociales que se dan a
conocer a la hora de expresarse oralmente. Lo que implica mostrar mediante el discurso del
hablante el lugar de procedencia, el nivel de educación y conocimiento que puede ser medido
mediante el uso de un código restringido o elaborado.

Del mismo modo, el rendimiento académico toma en cuenta esos factores sociales, pues la
familia, el status, el contexto, el nivel de escolaridad (propio y de familiares) juegan un papel
activo y participativo en la forma en que los estudiantes se desempeñan académicamente. Es
decir, que los códigos sociolingüísticos y el rendimiento académico comparten los mismos
factores sociales. Es por ello que el presente estudio busca investigar estos aspectos en dos
universidades distintas para contrastar, afirmar o negar las teorías expuestas por los autores
Berstein (1961), Usategui (1992) y Gómez (2000) quienes a su vez son la base teórica del
presente trabajo. Al comparar una universidad pública con una privada, pueden diferir los
contextos educativos, las relaciones sociales, y el uso de los códigos. Por esta razón, se cree
pertinente tomar como muestra estas dos universidades.

Planteamiento del Problema
Los códigos restringidos y elaborados han sido poco estudiados desde el léxico y la
oralidad del estudiante universitario en relación a su rendimiento académico, a pesar de
compartir factores sociolingüísticos comunes como: Lugar de procedencia, status, edades,
sexo, y grado de estudios. Por consiguiente, se ve la necesidad de describir y estudiar los
temas ligados a este, por ejemplo, la sociolingüística o variedad de la lingüística, que juega un
papel trascendental en la competencia comunicativa. Para Moreno (1998) la variedad
lingüística es:
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Una manifestación del fenómeno llamado lenguaje, que se define como un
conjunto de elementos lingüísticos de similar distribución social; donde quedan
incluidas las lenguas de un hablante o una comunidad de habla, los dialectos, los
registros, los estilos, las jergas y cualquier otra manifestación lingüística en la que se
pueda observar un determinado uso social. (p. 85)

Es decir, que las variedades lingüísticas en diferentes grupos o comunidades indican la
existencia de ciertos aspectos sociales, tales como: la clase social, el sexo, la edad etc. Que se
reflejan en el uso de la lengua.

Dicha variedad lingüística, influye en el desarrollo cognitivo de las personas puesto que, al
ser homogénea dentro de una comunidad de habla que comparte los mismos códigos
lingüísticos, conlleva a estructurar ciertos comportamientos particulares, los cuales se ven
reflejados en el uso de la lengua estándar.

Formulación del Problema.
Algunos de los docentes de la Universidad de La Salle observan un fenómeno de baja
participación dentro de sus clases con los estudiantes de la Licenciatura en Español y Lenguas
Extranjeras, pues de acuerdo a su experiencia, la mayoría de ellos usualmente no hablan en
clase, presentan dificultad o temor para hablar ante una audiencia, no les gusta realizar
exposiciones y muchas veces prefieren no hacer preguntas. Teniendo en cuenta este
argumento, surgen varios interrogantes. Por un lado, que los estudiantes posiblemente no
tienen un código elaborado y por ende su léxico es restringido, lo que les impide hablar en
público y lo que podría ocasionarles un bajo rendimiento académico. Por otro lado, es posible
que la forma como los estudiantes establecen relaciones sociales, influye en su oralidad,
también puede suceder que los factores sociales intervienen en su forma de hablar y de rendir
9

académicamente. Por ello, se decide estudiar la influencia que tienen los códigos
sociolingüísticos en el rendimiento académico de los estudiantes de quinto semestre de la
Universidad de La Salle y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Se decide adherir
esta última universidad, con el fin de comparar dos escenarios distintos.

Objetivos

Identificar los códigos sociolingüísticos que emplean los estudiantes de quinto semestre en
las áreas de español e inglés de la Universidad de La Salle y la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Analizar la influencia que tienen esos códigos sociolingüísticos en
el rendimiento académico de los estudiantes y establecer los factores sociales visibles en esos
códigos sociolingüísticos y que intervienen en la formación académica de los estudiantes
participantes.

Marco Conceptual
Los planteamientos de los autores que aquí se mencionaran fueron significativos para la
investigación, puesto que los estudios que elaboraron muestran variables sociales presentes
tanto en el rendimiento académico como en los códigos sociolingüísticos, las cuales fueron
base fundamental de esta investigación. Al tomarse factores sociales como: clase, nivel
cultural, nivel socioeconómico, familiar, entre otros. Se puede analizar y evaluar distintos
componentes, comportamientos y variantes que pueden influir en la actividad escolar de los
estudiantes.

Códigos sociolingüísticos. Para Gómez (2000) los códigos lingüísticos hacen parte del
proceso de comunicación, por ello, toman en cuenta factores sociales como: clase social,
trabajo, poder. Estos códigos sociolingüísticos integran significados que pueden ser
10

universales o particulares, dependiendo en gran medida del contexto. En palabras del autor
“los códigos se refieren a reglas que orientan los significados que nombran la cultura” (p. 79).
Según él mismo, los códigos no son “enseñables” pero se pueden “aprender” a partir de un
acercamiento y profundización, lo cual permitiría la elaboración acertada de textos.

Código elaborado. Para Bernstein (1975), el habla formal o elaborada, es propia de
personas que al expresarse emplean oraciones subordinadas, es decir, que se apoyan en el uso
de adjetivos, adverbios, preposiciones, gramática, y sintaxis de las palabras, a fin de
desarrollar la habilidad para hablar de conceptos abstractos.

De acuerdo a Gómez (2000), el código elaborado es transmitido en la escuela, a través de
un proceso de “Re contextualización” el cual tiene en cuenta el contexto del estudiante a fin
de analizar su entorno y así lograr sumergirlo en el contexto escolar, considerando las reglas y
objetivos de la escuela al transmitir conocimientos significativos.

Código restringido. Según Bernstein (1975), el código restringido surge en comunidades
cerradas, como prisiones, grupos juveniles o relaciones entre parejas. Las personas que hacen
uso de este código, se caracterizan por elaborar oraciones simples, carentes de conjunciones,
preposiciones, adverbios y en muchos casos oraciones cortas o sin terminar, esto se debe a la
aceptación de un grupo local para entender de manera implícita lo que la persona desea
transmitir, es decir, que los hablantes no se ven en la necesidad de dominar a cabalidad un
tema, pues creen que, al expresarse, los demás deben entender su intención.

A modo de discusión: Códigos elaborados y restringidos. Gómez (2000) afirma que
Berstein (1961) en la teoría del Deficit describe el habla de la clase media como “elaborada” y
el habla de la clase baja como “restringida”. Es decir, que la adquisición de uno de estos dos
códigos depende de la clase social. Pero, en contraste con esta afirmación, la autora Ustegui
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(1992) sostiene que Berstein (1961) habla principalmente del lenguaje público y el formal, el
primero reposa sobre los lazos sociales más que sobre los principios racionales. De igual
modo, este lenguaje se caracteriza por la construcción de oraciones cortas, simples, inacabas
carentes de conjunciones, adjetivos, adverbios y el uso de muletillas o clichés por lo que se
podría llamar código restringido. Por otro lado, el lenguaje formal está determinado por frases
gramaticalmente complejas, por una variedad de conjunciones y oraciones subordinadas,
además del uso frecuente de pronombres impersonales, adjetivos y adverbios, características
pertenecientes al código elaborado.

Dicho de otra manera, la interpretación que Gómez (2000) hace sobre los códigos es que
estos dependen del status, pero Usategui (1992) reitera que las primeras investigaciones que
realizó Berstein (1961) estaban dirigidas principalmente a la distinción de un lenguaje público
o formal que depende de las relaciones sociales ya que, estas determinan el uso del lenguaje.
Por ejemplo, Usategui (1992) afirma que: “el niño de la clase media, es capaz de manipular
las dos formas del lenguaje: el que tiene lugar entre iguales y que se acerca al lenguaje
público; y el lenguaje formal, el que le permite adoptar un comportamiento apropiado en gran
número de circunstancias” (p. 171)

La posición que toma la investigación en este artículo se dirige al postulado de Usategui
(1992) debido a que se tiene la convicción de que el desarrollo de los códigos
sociolingüísticos se sujeta a las relaciones sociales en las que se encuentra el individuo, a los
medios en los que se desenvuelve, se comunica e interactúa.

Rendimiento académico. De acuerdo a García (1994) el concepto de rendimiento
académico ha sido estudiado desde diversas teorías, tomando en cuenta factores actitudinales,

12

hábitos, e intereses por parte de los estudiantes y la enseñanza por parte del docente, de ahí
que es considerado un proceso de enseñanza aprendizaje.

La concepción que ha tenido más auge según el autor, ha sido la teórica-práctica al tomar
en cuenta factores educativos y personales. Establece tres niveles sobre el rendimiento:
individual, de los centros educativos y, del propio sistema. El primero de estos niveles está
basado en el quehacer del estudiante y su disposición para adquirir conocimiento a través de
sus actitudes. El segundo y tercer nivel están estrechamente relacionados, ya que los dos
dependen de los factores sociales y la organización que tenga cada país para invertir en
recursos educativos.

Desde la concepción tradicional, el rendimiento académico es visto como un medidor de
conocimiento teórico, que evalúa los contenidos adquiridos por el estudiante, clasificando su
desempeño como bueno o malo dependiendo del resultado obtenido por el estudiante, el cual
es dado en números.

Según la concepción multidimensional, el rendimiento académico es visto como un
compromiso social que toma en cuenta el desarrollo de la personalidad, valores sociales,
capacitación profesional y, por último, el aprendizaje de conceptos y técnicas.

Conforme al modelo de interacción de factores, el rendimiento académico depende tanto
de las actitudes, inteligencia, y motivación que debe tener el estudiante como de su entorno
familiar, cultural, socioeconómico y educativo; de igual modo la metodología empleada por el
docente y la forma en que conduce la clase influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes.
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Diseño de la Investigación
Al analizarse la manifestación del fenómeno (rendimiento académico) frente a las
características de cada código sociolingüístico (elaborado-restringido), se determina que el
presente estudio es una investigación de tipo exploratorio-descriptivo. Es exploratorio porque
busca conocer los códigos sociolingüísticos y los factores sociales que influyen en el
rendimiento académico, en estudiantes de dos grupos de quinto semestre de licenciatura en
lenguas en las universidades indicadas. Al ser una información desconocida, se explorará el
contexto a fin de saber cómo ocurre para luego describir lo hallado. Para Hernández,
Fernández y Baptista (1998) el tipo de estudio exploratorio estudia temas inusuales o poco
estudiados. A su vez, es un estudio descriptivo pues una vez se ha explorado el tema, el paso a
seguir es describir los sucesos o eventos que se dan sobre el mismo, de forma detallada, a
través de un conjunto de herramientas que permitan medir para luego explicar los resultados
obtenidos (Hernández, Fernández y Baptista, 1998).

El enfoque de la investigación es de tipo cualitativo al buscar describir los eventos que se
obtienen de la aplicación de instrumentos propios del mismo, tales como, cuestionarios y
observaciones. De igual forma, el análisis de datos mediante este enfoque consiste en reducir,
categorizar, sintetizar y comparar. Acciones que se llevan a cabo al analizarse los datos.
Según LeCompte (1965) el enfoque cualitativo es una categoría de los diseños de
investigación que extrae descripciones a partir de observaciones de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones etc. Permitiendo estudiar un campo real y natural donde el ser
humano actúa de manera espontánea. Sin embargo, la presente investigación acude al diseño
de graficas de barras, en las que se tiene en cuenta algunos porcentajes numéricos para
discutir, contrastar y dar respuestas a la pregunta de investigación.
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Población y Muestra.
La investigación se lleva a cabo en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el
programa de Licenciatura en Educación Básica con Énfasis en Inglés y en la Universidad de
La Salle, el programa de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras de la ciudad de
Bogotá. En estas se realiza observación, comparación y análisis de datos seleccionando diez
estudiantes, de cada universidad. De estos, cinco responderán los cuestionarios en inglés y
cinco en español. De igual manera, en los videos, cinco hablaran en español y cinco en inglés.
Los participantes en total serán veinte. Se decide tomar esta muestra teniendo en cuenta el
interés, tiempo y voluntad de los estudiantes para participar en la investigación.

Instrumentos de recolección de datos
El primer instrumento, es un cuestionario. Esta es una herramienta que reside en preguntas
las cuales poseen variables a determinar (Hernández, Fernández y Baptista, 1998). Existen
varios tipos de cuestionarios, pero el seleccionado es el cuestionario con preguntas abiertas.
Según Sierra (1994) este pretende por medio de preguntas concretas investigar alguna
realidad al mismo tiempo, ayuda a identificar variables y sistematizar las opiniones, ideas y
experiencias de los estudiantes acerca del tema estudiado: los códigos sociolingüísticos en el
rendimiento académico.

Por otra parte, se utilizará la herramienta de video que posibilita la exploración
audiovisual, puesto que de manera más cómoda se puede acercar a la vida social y cotidiana
de las personas, comprendiendo los fenómenos sociales que se expresan en el entorno (García,
2011). Por tanto, este instrumento facilita la información para analizar, reconocer y comparar
que influencia tiene el código elaborado y restringido en cada estudiante y cómo afecta en su
rendimiento académico.
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Por último, los diarios de campo serán empleados como fuente de observación de un
entorno natural, es decir; un escenario donde cotidianamente ocurre un suceso que es
trascendental para un estudio (Lozares, Verd, 2016). La observación será de manera directa y
se registrará mediante la herramienta de diario de campo, donde es necesario anotar cada
momento evidenciado e importante para la investigación en curso, este dará elementos
valiosos para transcribir los códigos sociolingüísticos implementados en el discurso
académico de la población muestra.

Análisis de Datos y Resultados
Los hallazgos que a continuación se presentaran se analizaron a través de categorización,
codificación por colores y graficas de barras. La categorización según Rodríguez (1996)
consiste en la clasificación conceptual de unidades cubiertas por un mismo tema. Las
categorías también hacen referencia a tendencias relacionadas con situaciones, contextos,
actividades, relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, y sentimientos entre
otros. La codificación por colores de acuerdo a Moore (1995) es una herramienta que ayuda a
categorizar y organizar la información, a través de patrones que permiten interpretarla.

En cuanto a las gráficas de barras, según Glazer, (2011, citado por Arteaga, P. Díaz, D y
Batanero, C, 2017), los gráficos estadísticos cumplen un papel fundamental el cual organiza
los datos con el fin de averiguar categorías y patrones de algún fenómeno investigado. Por
esta razón, las gráficas de barras fueron usadas para analizar la cantidad de respuestas
positivas y negativas dadas por los estudiantes encuestados.

Las gráficas que se presentan a continuación muestran el porcentaje de las preguntas del
cuestionario, las cuales se realizaron en español e inglés en la Universidad de La Salle y la
Universidad Francisco José de Caldas. Se realizaron diez en inglés y diez en español ya que
16

los programas académicos de las dos universidades son dictados en español e inglés, esto con
el fin de determinar en qué lengua los estudiantes tienen una mayor oralidad y así identificar
su código sociolingüístico más prevalente. Se decide hacer una sistematización gráfica de
cada una de las preguntas, teniendo en cuenta todas las respuestas dadas por los estudiantes;
con la intención de identificar los factores sociales que inciden en el rendimiento académico
de las dos universidades.

Las siguientes gráficas muestran las respuestas del cuestionario en inglés. La universidad
número uno, corresponde a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la universidad
número dos, es la Universidad de La Salle. De las diez preguntas, cuatro fueron respondidas
de forma positiva, las seis respuestas restantes mostraron algunas diferencias mínimas.

Análisis de los cuestionarios en inglés
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De la misma manera, se muestran en las siguientes gráficas las respuestas de los
estudiantes al cuestionario en español. De diez preguntas, dos fueron respondidas de forma
positiva, dos de ellas tuvieron el mismo porcentaje en las respuestas, y las seis restantes,
evidenciaron diferencias mínimas entre las dos universidades.
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La tabla 01 que se presentará a continuación, describe las categorías expuestas por las
respuestas de los estudiantes en el cuestionario en inglés en la Universidad de La Salle. Las
categorías se determinaron a partir de las palabras claves descritas en la justificación de cada
una de sus respuestas; los números en paréntesis hacen referencia a la cantidad de estudiantes
que escribieron lo mismo. En la primera columna se encuentran las preguntas y en la segunda
las categorías, las cuales se clasificaron dependiendo de la similitud o diferencia de las
mismas.

Tabla 01. Categorías en las respuestas al cuestionario en inglés. Estudiantes Universidad
de La Salle.

Questions
Categories
1. Do you think that family is essential First/start Education (2)
for your academic process?
Support/ base of the life (2)
Mixed the languages (1)

Helps to make
dreams come true
(1)

2. Do you think the academic Own knowledge depends of
discourse has an impact in your the teacher (1)
performance?
Academic person (1)
Academic process (1)
Improve skills (1)
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3. Do you have meaningful learning
spaces in the university? (for instance,
tutorials)
4. Is the lexicon you use in your daily
life formal or informal?

Tutorials (3)
Conversation clubs (2)
Formal lexicon in the family
(2)

CLEO (1)

Both (1)
Informal all time (1)
Depends of the context (1)
5. Do you think your socioeconomic
Learning
Money for arriving to the
level is influential in your academic
depends of
university, for photocopies and
economic
process?
material (2)
resources (2)

no
the

Money important to travel (1)
6. Do you think your place of birth Depends of the place (2)
(city/hometown) influence in your
way of express and perform Depends of each one (1)
academically?
Depends of each person bases
(1)
7. Do you believe the development of Improve the level in a foreign
communication skills, help you to language (2)
build
better
interpersonal
relationships
and
academic Communication skills to
acquire foreign language (1)
opportunities?
Knowledge as participation in
a society (1)
To have different roles (1)
8. Do you think the academic process, Tools to improve yourself (1)
help you to develop a better lexicon?
Different expressions (1)
Acquire vocabulary (1)
We Learn all time (1)
9. If you should present a topic in any Professional language (3)
area of knowledge, do you use the
Both (1)
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same everyday language or do you
appropriate the terms to explain it?
10. Do you think, your cultural
material, it is to say, family academic
achievements, books, paintings,
movies and others, are important in
your student context?

Same language (1)
Put everything in context (1)
Learn through movies, series
and music (2)
Interact with different culture
(1)
Material as motivation (1)

Tabla 02. Categorías descritas por los estudiantes de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. En el área de inglés.

Questions
1. Do you think that family is
essential for your academic
process?
2. Do you think the academic
discourse has an impact in
your performance?
3. Do you have meaningful
learning spaces in the
university? (for instance,
tutorials)
4. Is the lexicon you use in
your daily life formal or
informal?
5. Do you think your
socioeconomic
level
is
influential in your academic
process?
6. Do you think your place of
birth
(city/hometown)
influence in your way of
express
and
perform
academically?
7.
Do you believe the
development
of
communication skills, help

categories

Family as a support (4)
Change to new perspectives
(4)
Tutorials (3)

Semilleros (2)

Library (2)
Informal it is easier (1)
Depends of the context (3)
Money is necessary to study
for having the photocopies,
food and to can use the
transport (2)
Different customs and
education (2)

Formal is the correct form
(1)
Be successful and
professional person don’t
depend of the money (3)

Depends of the way that
each person talks (2)

Depends of the place(1)
The way people express
ideas using different
vocabulary (5)
22

you
to
build
better
interpersonal relationships
and academic opportunities?
8. Do you think the academic
process, help you to develop
a better lexicon?
9. If you should present a
topic in any area of
knowledge, do you use the
same everyday language or
do you appropriate the terms
to explain it?
10. Do you think, your
cultural material, it is to say,
family
academic
achievements,
books,
paintings, movies and others,
are important in your student
context?

Exists a continuous learning
through the readings and
studying different topics (5)

New terms and appropriate
language (3)

Used of common and
elaborate words (2)

Material allow students to
grow up (3)

En la siguiente Tabla 03, en la primera columna se encuentran las preguntas y en la
segunda las categorías las cuales se tomaron de las palabras más relevantes descritas por los
estudiantes en sus respuestas.

Tabla 03. Categorías descritas los estudiantes de la Universidad de La Salle en el área de
español.

Preguntas
1. ¿Cree usted que la familia es
Estabilidad
indispensable para su proceso
emocional
académico?
2. ¿Cree usted que el discurso
Desarrollo de
académico tiene un impacto en su
habilidades/
rendimiento?
estrategias
3. ¿La universidad le brinda
espacios
de
aprendizajes
Tutorías
significativos extra? (tutorías,
conversatorios, etc.)
4. ¿El léxico que usted emplea en
Informal en
su vida cotidiana es formal o ámbitos personales
informal?
y familiares

categorías
Apoyo
Económico

El estudiante es
el responsable

Éxito
académico

Cine foros

Paneles/Charlas

Contexto
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5. ¿Piensa usted que su capital
cultural, es decir, logros
académicos familiares, libros,
cuadros, películas, entre otros,
son trascendentales en su
contexto estudiantil?
6. ¿Cree usted que su nivel socioeconómico es algo influyente en
su proceso académico?

Nuevo
conocimiento

Educación
reflexiva

Herramientas
educativas

Dinero para
materiales
académicos

Calidad de
educación es
sinónimo de
dinero

Oportunidades
tiene que ver con
Economía
familiar

7. ¿Cree usted que el nivel de
procedencia (ciudad/ pueblo
El dialecto en
natal) influye en su manera de
diferentes
expresarse
y
rendir
contextos
académicamente?
8. ¿Cree usted que el desarrollo
de habilidades comunicativas le
Facilidad de
ayuda a construir mejores
interacción
relaciones interpersonales y
oportunidades académicas?
9. ¿Cree usted que el proceso
Nuevo
académico, le ayuda a desarrollar
léxico/vocabulario
un mejor léxico?
10. ¿Al tener que presentar un
tema en cualquier área del
conocimiento, usted emplea el
Términos técnicos
mismo lenguaje cotidiano o se
apropia de nuevos términos para
explicarlo?

Generador de
oportunidades
Facilidad para
expresarse
mejor

Nuevo léxico

Habla formal

Tabla 04. Categorías expuestas por los estudiantes de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas en el área de español.

Preguntas
1. ¿Cree usted que la familia
es indispensable para su
proceso académico?
2. ¿Cree usted que el
discurso académico tiene un
impacto en su rendimiento?
3. ¿La universidad le brinda
espacios de aprendizajes
significativos
extra?

categorías
Estabilidad
emocional

Apoyo
Económico

El estudiante es el
responsable

Desarrollo de
habilidades

Éxito
académico

Ampliar el léxico

Conversatorios
– Conferencias-

Se desconoce

Talleres –
Obras de teatro
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(tutorías,
etc.)

conversatorios,

4. ¿El léxico que usted
emplea en su vida cotidiana
es formal o informal?

5. ¿Piensa usted que su
capital cultural, es decir,
logros
académicos
familiares, libros, cuadros,
películas, entre otros, son
trascendentales
en
su
contexto estudiantil?
6. ¿Cree usted que su nivel
socio-económico es algo
influyente en su proceso
académico?
7. ¿Cree usted que el nivel de
procedencia (ciudad/ pueblo
natal) influye en su manera
de expresarse y rendir
académicamente?
8. ¿Cree usted que el
desarrollo de habilidades
comunicativas le ayuda a
construir mejores relaciones
interpersonales
y
oportunidades académicas?
9. ¿Cree usted que el proceso
académico, le ayuda a
desarrollar un mejor léxico?
10. ¿Al tener que presentar
un tema en cualquier área del
conocimiento, usted emplea
el mismo lenguaje cotidiano
o se apropia de nuevos
términos para explicarlo?

AsambleasDiscusiones.

Expresiones
cotidianas

La adquisición
de conocimiento
y léxico
contribuye al
léxico formal

Depende del contexto

Nuevo
conocimientoAndamiaje
intelectual

Herramientas
educativas

El estudiante es el
responsable

Dinero para
materiales,
alimentación,
transporte
Las culturas
desencadenan
hábitos
diferentes de
estudio

Oportunidades
académicas

Crianza familiar

Facilidad de
interacción

Credibilidad

Comunicación
asertiva

Nuevo léxico

Facilidad para
expresarse
mejor

Nuevo panorama
cultural

Términos
técnicos

Nuevo léxico

Habla formal

Las tablas 01, 02, 03, y 04 previamente presentadas, se realizaron con el fin de identificar
los factores sociales que influyeron en el rendimiento académico y en los códigos
sociolingüísticos de los estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de caldas y la
Universidad de La Salle.
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Teniendo en cuenta la información analizada tanto en las gráficas como en las tablas, se
determinan como factores sociales que influyen en los códigos sociolingüísticos y en el
rendimiento académico los siguientes:

1. La familia, ya que para la mayoría de ellos es la base y el soporte de la vida, la
familia ha sido un ente trascendental en la vida de los estudiantes al brindar gran
estabilidad emocional y proyectarlos en una visión más asertiva de su proyecto de
vida. Además, expresaron que la familia es un ente transmisor de estabilidad
económica para salir adelante.
2. Por otra parte, el nivel socioeconómico, para la mitad de los estudiantes
encuestados es importante porque con el dinero se va a la universidad, se come, se
compra material y se viaja. Por el contrario, la otra mitad de los estudiantes piensan
que para estudiar y ser exitosos no es necesario tener mucho dinero ya que hoy en
día se encuentra fácilmente oportunidades para ingresar a la Universidad.
3. Se aduce que los estudiantes son conscientes de la importancia del desarrollo de
habilidades comunicativas debido a que estas, les ayudan a construir mejores
relaciones interpersonales y a tener mejores oportunidades académicas adquiriendo
más vocabulario y términos nuevos o técnicos, lo cual les permite aprender mejor
una lengua para así lograr desempeñarse eficientemente en la sociedad, de lo cual
se infiere la importancia del uso de un código elaborado. Según las estadísticas
expuestas los estudiantes están seguros que el proceso académico les permite no
solo adquirir más conocimiento sobre temas sino también, mejorar su oralidad
transformando el conocimiento en algo significativo para sus vidas.

Los factores sociales que influyen en el rendimiento académico son:
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1. El discurso académico puesto que tiene una relación directa con el rendimiento
académico, para los estudiantes de la Universidad de La Salle, por medio del
discurso ellos pueden mejorar sus habilidades comunicativas y su rendimiento
académico. Para los estudiantes de la universidad Distrital, el discurso académico
les permite cambiar sus mentes, en función de tener nuevas ideas y perspectivas. En
ambas universidades los estudiantes cuentan con espacios de extra clase como:
tutorías, semilleros, cine foros y bibliotecas; cabe resaltar que los estudiantes de la
Universidad Distrital evidencian que hay espacios extra que contribuyen a su
aprendizaje como obras de teatro, asambleas y talleres. Sin embargo, algunos nunca
los utilizan y otros los desconocen o no tienen el tiempo para asistir.
2. Respecto al material cultural que los estudiantes tienen en sus casas como libros,
cuadros, películas entre otros, en los estudiantes de la Universidad de La Salle ese
material les permite entrar en un nuevo contexto y aprender sobre otras culturas,
además es una motivación para el proceso de aprendizaje y genera nuevas
herramientas educativas para obtener el éxito académico. Y en el caso de los
estudiantes de la Universidad Distrital, el mismo material les permite crecer
intelectualmente, no obstante, los maestros también pueden influir en su proceso de
adquisición de capital cultural ya que son el medio por el cual incentivan a los
estudiantes a acercase a materiales de reflexión educativa.
3. En cuanto a los determinantes sociolingüísticos, se puede decir que los
estudiantes tienen respuestas distintas acerca del léxico que ellos usan, unos dicen
que depende del contexto, otros que el léxico informal es más común y fácil y para
otros el léxico formal lo adquirieron de su familia y por ello lo hablan diariamente.
Para detectar el conocimiento que los estudiantes pudieran tener sobre dialectos,
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jergas, registros, estilos se les pregunta si el lugar de nacimiento afecta la manera
en que las personas se expresan.

Las respuestas estuvieron divididas ya que para algunos sí depende del lugar donde se
nace o se estudia y de los recursos que se puedan tener, para otros depende de cada persona y
de las distintas costumbres que hay en cada región.

Análisis de la transcripción de los videos realizados. El análisis de los videos, que
corresponden al segundo instrumento, se hace por medio de la categorización por colores, la
cual consiste en darle un color a los elementos claves que permiten determinar la información
similar expuesta por los estudiantes, pero, lo más importante es que permite identificar las
palabras que muestran el uso de un código restringido o elaborado por parte de los
estudiantes; a fin de establecer o sugerir estrategias que ayuden a los mismos a mejorar su
oralidad.

Categorización por colores de los videos en inglés
Color
Información similar hallada en los estudiantes de las dos
universidades.
Color
Palabras claves que permiten detectar el uso implícito del código
sociolingüístico restringido.
Color
Palabras claves que permiten detectar el uso implícito de un código
sociolingüístico elaborado.
Color

Puntos a tener en cuenta para proponer nuevas estrategias.

Inglés
Estudiantes de la universidad de La
Salle
Participantes: Cuatro
Student 1:

Estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
Participantes: Cinco
Student 1:
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We are going to talk about one special I would like in this moment to headline
education process that is called teaching some of the aspects about the projects of
the university, I get that doesn’t have
English without teaching English.
projects to every people in the university
Student 2:
but, it-------- someone spoken that
something that is corrupting the politics
So, this subject or this topic is about how of the university, so it could be better if it
to teach what the_____ needs so, it is kind doesn’t take that way.
of a… ay! No sé qué decir…jajajajaja
Student 2:
Student 3:
well, when we talk about education is
La idea es volver a empezar, te lo important taking into account political.
recomiendo
When we learning skills we can improve
our abilities, we can interact easy with our
Student 1:
partners and our teacher to acquire new
opportunities to also to teach to our
si, si, si
partners. It is important politic on in our
daily life and academically life
Student 3:
This kind of process is divided in two, one
students are able to understand into the
class and what is the used of the
knowledge that they have for example, is
different when we are going to learn a
special rule to write a sentence and how
we can say a sentence into a conversation
and is different also because, how the
people use expressions like I want and the
words I wants to and but we can
understand, we can learn that only in the
social process no in the general classroom
classes.

Student 3:

Student 1:

Well, also I think that is to important the
role of the teacher in education because, if
you have a teacher that has the education
to teach you, that one teacher that has the
patience or vocation to teach, is going to
be easier the way that you learn because,
is not the same thing a teacher that is too

I think that the most important thing in the
acquisition of the new language, is to be
able to use the language in the context
where we are living or when we are using
that language, no the grammar or the
forma

It so important think about the social,
economic part because for example, we
have to spend a lot of money every day in
the university to come here. In the food, in
the photocopies, in texts, so it is very
important to have in our mind, and some
students don’t have that resources to
study. So, it is something that is very
important and people in the country don’t
think about it.
Student 4:
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Student 3:

bad and one teacher that is too good in
whole the things that he do. And that’s all.

structure
Student 5:
Student 1:
And, we also think that the context it is so
structure of the language but the used that important the correct develop of your
you have in the context of the language
learning because, if you have a family
with economic problems maybe you don’t
Student 4:
have a focus mind in the topics or in the
every subject that you need to learn, it is
For example, when you teach in English something that you need to have a good
you have to… is important to thinking learning of all.
about phases for example, logical phases
when you teach grammar for example, but
you don’t have to teaching in a real
context for example, using a journal,
journals, the means, news.
Evidentemente, los estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, tienen
un léxico un poco más elaborado frente a los estudiantes de la Universidad de La Salle en el
área de inglés, ya que los primeros abordaron aspectos más generales y relevantes en la
educación hoy en día, mientras los otros decidieron tomar un tema poco usual del que no
tenían suficiente conocimiento. Lo que impidió que ellos hablaran con fluidez y conocimiento
sobre el tema general.

El código restringido de los estudiantes de la universidad de La Salle, se detecta en el uso
repetido de conectores, palabras, falta de organización en las oraciones y el uso del español
cuando se les pidió que solo lo hicieran en inglés. Además, las ideas no fueron muy claras y
los estudiantes no sentían confianza ni seguridad para defender la idea principal planteada por
ellos mismos.

Teniendo en cuenta que los dos grupos tuvieron un minuto para organizar sus ideas, los
estudiantes de la Universidad de La Salle no lograron concisamente transmitir su mensaje. Sin
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embargo, trataron de hablar de un nuevo proceso de aprendizaje y resaltaron algunas palabras
que posibilitaron entender la idea de su tema.

Por otro lado, los estudiantes de la Universidad Distrital, demostraron un mayor desarrollo
de la idea planteada por ellos puesto que, organizaron sus ideas tomando elementos que
intervienen en la educación y que para ellos son relevantes, por ejemplo, el rol del docente,
los recursos económicos, la corrupción de los políticos que afecta la educación y el contexto
familiar. Hablaron con fluidez verbal y sus oraciones permitieron entender el mensaje.

Español
Estudiantes de la universidad de La
Salle
Participantes: Cuatro
Estudiante 1:

Estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
Participantes: Cinco
Estudiante 1:

Nosotros vamos hablar de la educación Voy hablar sobre la educación,
especialmente sobre la calidad que tiene
en Colombia.
esta porque como todos saben en Colombia
Considero que una de las facetas más presenta muchas desigualdades en la
importantes de la educación en calidad que tiene la educación y está
Colombia es la educación inclusiva. (…) relacionado con las clases sociales, las
Tenemos por ejemplo las comunidades clases más favorecidas tienen talvez
indígenas, muchas veces no tienen como mayores oportunidades en los colegios y
hee huum la accesibilidad o tienen también instituciones como la Universidad,
ciertas como… no sé cómo se dice… institutos a los que ingresan. De las clases
oportunidades en la educación. Eh pues, menos favorecidas se ven obligadas a entrar
digamos que se ha dejado por parte de las a una educación pública, muchas veces de
minorías en el país en este aspecto.
mala calidad que realmente no garantizan
un buen proceso o un buen resultado,
Estudiante 2: Bueno, esto se debe a entonces pues de esto es de lo que queremos
muchas veces a lo que (…) el hecho de partir esta diferencia que hay en la calidad.
ver como es diferente la educación que
nosotros tenemos ya sea la pública o la Estudiante 2:
privada y digamos las diferentes
oportunidades que hay entre las Digamos como entre las universidades,
diferentes personas que hay en el campo bueno entre la educación pública y privada
eh, empezando como eh,con los estudiantes
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y en la ciudad y los diferentes estratos que salen de once y presentan el ICFES
pues hay una gran brecha entre los puntajes
sociales.
de los colegios privados y de los colegios
Estudiante 3:
públicos y la gente que ingresa a las
Universidades, o sea en general es muy
Pienso que es de gran importancia poca.
digamos para nuestro país, en lograr una
inclusión de educación ehh en todos los, Estudiante 3
en todos los, en todos los sectores o
clases sociales, digamos no solo para los También tiene como en parte el abandono
que tienen recursos o los que pueden del gobierno a las Universidades públicas se
pagarlo, sino que todos tengamos la le da más importancia a las Universidades
oportunidad de aprender algo así sea por privadas eso genera como bajo presupuesto
a la Universidad eh que no los profesores no
un periodo determinado.
estén bien pagados no tengamos tampoco
Estudiante 4:
los espacios necesarios o bien equipados
(…)
¡Probablemente!
Aunque pienso que la educación está Estudiante 4:
enfocada siempre en medida en lo que
pueden hacer y más de lo que puede ser Pues entre eso porque todos los factores
y es un problema común acá. Se busca económicos que afectan la educación como
más que sean, que hagan una cosa, que tal, se puede decir que se crea también una
hagan para ser algo más y que no sean brecha tanto con personas como entre
como personas. Digamos un indígena ya Universidades, por ejemplo, a veces (…)
es como persona, pero no lo quieren estigmatizamos mucho las Universidades
hacer algo más porque deben hacer parte publicas tienden a tener alguna imagen
de una sociedad mucho mayor y se satanizada de la pública (…)
olvidan de lo que es mientras que una
persona con discapacidad se olvida quien Estudiante 5:
es para educarlo en un sistema y que el
salga de ese sistema y sea alguien más Y bueno, por otra parte, pues hablando de
eh eh de los problemas que le quitan el
que no es.
presupuesto a las Universidades Publicas
esta por ejemplo el ser pilo paga, allá se
acude personas, eh bueno se gana la beca
personas de bajos recursos, pero eh
Estudiante 1:
acabando en Universidades privadas
Si. Digamos que en el Sistema actual de creyendo que tienen mayor calidad
la educación se, como que se…borra la educativa (…) si es cierto que hay
esencia de la persona, entonces digamos problemas en cuanto espacios y
los niños con discapacidad no tiene las
mismas facilidades para aprender y en un
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aula de clase lo que hacen normalmente equipamiento, pero sabemos que tenemos
los profesores en la educación pública, una brecha en el nivel académico.
oficial ¡perdón! Es como aislarlos,
dejarlos a un lado porque no pueden
dedicasen de lleno a eso, entonces los
otros niños avanzan y ellos se quedan
excluidos del mismo modo.
Estudiante 4:
Y por eso se crean (…) y es que pasan a
todos per no importa si pasaron bien o
pasaron mal, pasan y ya. Mejor dicho,
cumplen el numeral de que pasan.
En cuanto a los estudiantes que hablaron en español, se evidencia mejores argumentos y
precisas anotaciones ante el tema de educación, es importante volver a resaltar que los
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, tienen un mayor léxico en el
uso de sustantivos frente a los estudiantes de la Universidad de La Salle.

Los estudiantes de La Salle tomaron la iniciativa de hablar sobre la educación inclusiva
en Colombia donde se evidencia un manejo de referentes que ejemplifican la idea planteada;
mientras que los estudiantes de la Distrital se expresaron acerca de la calidad educativa actual
en Colombia. En estos últimos, se evidenció relaciones sustantivas con el tema y un mayor
léxico, sus oraciones eran coherentes y precisas, al momento en el que hablaba otra persona,
reforzaba la idea de la anterior; lo cual dio partida a tener buena fluidez verbal. Sin embargo,
se refleja el uso de un código restringido en los estudiantes de ambas universidades en el
momento en que tratan de unir oraciones ya que, repiten muletillas y usan palabras
coloquiales.
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Análisis de las observaciones. Estas se llevaron a cabo en las dos universidades. A
continuación, se presentará la observación de la clase en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, en la asignatura de inglés.

Fecha 12 de abril de 2018
La clase es presencial, de la materia de inglés, dirigida a catorce estudiantes de quinto
semestre en el horario de 8 de la mañana a 10 am, el lugar de la clase es un laboratorio, en
donde cada estudiante tiene un computador y el profesor tiene acceso a un televisor grande,
pues desde este aparato tecnológico explica los temas y actividades a desarrollar durante la
clase.
En primera medida el profesor comienza a presentar algunas preguntas a sus estudiantes,
teniendo en cuenta la participación de cada uno de ellos a fin de corregir sus respuestas. El
vocabulario estudiando es acerca de: Air travel and airport. Posteriormente el profesor
presenta en el televisor otras oraciones y seguido de preguntas que le realiza a sus
estudiantes, esta vez llamando a cada uno por su nombre.
Continúan trabajando en el libro y abordan el vocabulario de: On the plane. El profesor
pregunta quién quiere leer y una de las estudiantes participa voluntariamente. Teniendo en
cuenta que ellos están trabajando en el libro, en este momento se encuentran estudiando
algunas cosas de gramática como: So, such… that (de tal manera que). Y permanecen
leyendo. El profesor les corrige algunas palabras ya que, no las pronuncian correctamente.
Minutos más tarde, el profesor coloca otro ejercicio en el televisor con el fin de que los
estudiantes completen las oraciones con lo anteriormente explicado (so, such or such a);
algunos de los estudiantes trabajan para responder los ejercicios mientras otros hablan. El
profesor vuelve y presenta las preguntas y nuevamente cada estudiante participa.
Ejemplo:
The flight was so long that I got really bored
El uso de gramática se evidencia en un texto, el cual incluye vocabulario sobre los
vuelos y los verbos en pasado perfecto. El texto es leído por un estudiante en voz alta a
quién el profesor le pide que vuelva a leer.
El profesor y los estudiantes continúan haciendo las preguntas; luego toman el texto y
resaltan los verbos en pasado perfecto. Finalmente, toman los temas gramaticales y
reconocen la forma o estructura de los verbos dependiendo del tiempo verbal. El profesor
pide que trabajen en parejas y ubiquen el verbo en las oraciones según corresponda, además
les pide que la siguiente clase lleven el workshop impreso.
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La transcripción que se presentará enseguida, es de una clase en Español dada en la
Universidad de La Salle:

Fecha 3 de abril de 2018
Al ingresar al salón el profesor, se encuentra dictando la clase de Didáctica del
Español como Lengua Extranjera, se evidencia un grupo grande de estudiantes más o
menos 30. Los estudiantes están leyendo un texto, posteriormente el profesor se coloca de
pie y empieza a hablar de las partes más importantes del texto leído. El profesor habla de
las competencias lingüísticas (leer, hablar, escuchar) y pregunta: ¿Por qué enseñar
gramática? Pero, nadie responde.
Luego el profesor entrega unas hojas y les pide a los estudiantes que en la parte
posterior escriban el tema gramatical que estarían enseñando en su clase.
Ejemplo: Verbos reflexivos y conectores
Una vez los estudiantes han completado la actividad el profesor les pide que hagan dos
filas, y les dice que se miren de frente y escojan un compañero; llegando así a intercambiar
las hojas que contienen los temas gramaticales.
Ejemplo: Preposiciones y verbos de tiempo.
Según el profesor, la idea es que cada estudiante explique el tema y enuncie cómo lo
enseñaría usando ejemplos. El objetivo es ayudar a la otra persona para que comprenda el
tema que el otro compañero le va a enseñar.
Los requerimientos para las clases que los estudiantes deben realizar son: escoger
fuentes académicas, comprender el tema para así poderlo enseñar e implementar el material
que cada uno desee. Finalmente, el profesor pregunta si tienen inquietudes, pero ninguno
responde, él se despide y deja el salón de clase.
En seguida, se presenta el análisis de las observaciones realizadas en las dos universidades.
Principalmente, es necesario resaltar el conocimiento con el que cuentan los docentes, cada
uno de ellos son los encargados de los espacios académicos observados. Pero, no sucede lo
mismo con los estudiantes ya que, en el caso de los estudiantes de la Universidad de La Salle,
no son aprendices que sienten el deber de responder las preguntas realizadas por el profesor,
no tienen quizás la seguridad o el conocimiento para hacer la clase más interactiva, debido a
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que es el profesor quien siempre les dice qué y cómo hacer las actividades porque ellos no
participan.

Por otro lado, los estudiantes de la Universidad Distrital demuestran un poco más de
acciones de preguntar y participar. Sin embargo, reflejan miedo al expresar sus opiniones. La
clase se desenvuelve en un espacio de comunicación bidireccional, donde no solo habla el
profesor sino también los estudiantes.

Es de tener presente que en las dos universidades se observan clases muy distintas, pues la
de inglés está relacionada a contenidos gramaticales mientras que la de español se enlaza a
temas didácticos. Quizás para los estudiantes observados sea más sencillo desenvolverse en
una clase de gramática donde tienen el deber de responder preguntas propuestas por el
profesor y el libro guía que en una clase de didáctica donde deben proponer, debatir, sugerir y
crear estrategias. Es decir, el estudiante debe tomarse el tiempo de analizar y organizar sus
ideas para luego poder mostrar un resultado en las actividades propuestas por el docente. Este
último argumento, explica en gran parte la actitud de los estudiantes de la Universidad de La
Salle, puesto que justamente ese día debían empezar a desarrollar un trabajo arduo y tal vez
estaban preocupados.

Otro aspecto a tener en cuenta es el material empleado en las dos clases. En la clase de
inglés, el docente recurre a material digital y audio-visual mientras que, en la clase de
español, el profesor usa como material un texto informativo del que los estudiantes deben
realizar preguntas o compartir ideas. El material digital, es una herramienta que llama la
atención de los estudiantes por las imágenes, videos y audios que contiene. En cambio, las
copias suelen ser abrumadoras y en muchos casos contienen mucha información, lo que
también dificulta la comprensión de las mismas.
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Finalmente, el número de estudiantes varia de una universidad a otra. De lo que se puede
analizar varios aspectos como cobertura versus calidad y, aunque ese no es el objetivo de esta
investigación, si se observó que tanto el docente como los estudiantes de La Salle estaban más
agotados que los catorce estudiantes de la Distrital. Adicional a esto, la clase de la
Universidad Distrital fue observada en la mañana mientras que la clase de la universidad de
La Salle fue observada en la tarde. Lo que significa que la energía y disposición de los
estudiantes pudiese ser opuesta.

Conclusiones
Los códigos sociolingüísticos (elaborado-restringido) influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes encuestados; así ellos lo expusieron en las respuestas a las
preguntas dadas en los cuestionarios, las cuales fueron analizadas mediante gráficas. En
primer lugar, se detecta que para el 90% de los estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y para el 100% de los estudiantes de la universidad de La Salle, el
discurso académico tiene impacto en el rendimiento académico en el área de español e inglés.
Esto se debe a que el discurso académico de los estudiantes tiene implícitamente una
conexión con algunos factores sociales tales como: el rol de la familia, el material cultural, los
espacios significativos de aprendizaje y el lugar de procedencia. En cuanto a este último
factor, el 80% de los estudiantes de la Distrital en el área de inglés creen que el lugar de
procedencia influye en la forma como ellos se expresan y rinden académicamente y el 60%
creen lo mismo, pero en el área de español. Respecto a la universidad de La Salle, el 90%
opinan de igual modo en inglés y el 60% en español.

Además, el 100% de los estudiantes de ambas universidades creen que el proceso
académico les ayuda a desarrollar un mejor léxico y, por ende, un código elaborado. Es decir,
que la influencia que tienen los códigos sociolingüísticos en el rendimiento académico se debe
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al discurso que presentan los estudiantes en el aula y a los factores sociales que son el grado
de escolaridad, el nivel socio-económico, el material cultural, el rol de la familia y del
ambiente, el cual puede ser académico o casual.

En relación con los códigos elaborado y restringido, como lo asegura Usategui (1992) la
adquisición de estos no depende de la clase social sino de las relaciones sociales a las que se
expone el hablante. Por ejemplo, a la pregunta 10 del cuestionario en español, la totalidad de
los estudiantes de ambas universidades dicen que se apropian de nuevos términos. En lo cual
se podría identificar el uso del código elaborado en un contexto académico. Por otro lado, en
el cuestionario realizado en inglés, una séptima parte de los estudiantes participantes de la
Universidad Distrital usa el lenguaje cotidiano y apropia nuevos términos, el restante dice
usar un lenguaje académico. Para los estudiantes participantes de la Universidad de La Salle,
aunque el porcentaje de uso del lenguaje cotidiano es igual al de los estudiantes de la
Universidad Distrital, solo la mitad de los restantes usa un lenguaje formal, la otra mitad usa
uno informal. Esto es, que el uso del código elaborado o restringido está dado por el contexto
en el que se tiene que desenvolver el hablante.

Referente al factor de la clase social que se nombra en algunos apartados y que es la base
del desarrollo de los códigos sociolingüísticos, para autores como Gómez (2000), se niega que
el desarrollo de los códigos dependa de la clase social debido a que, una vez finalizada la
presente investigación se puede asegurar que a pesar de ser la Universidad Distrital una
entidad pública, los estudiantes hacen uso tanto del código elaborado como del restringido y
del mismo modo, los estudiantes de la universidad de La Salle entidad privada, emplean
ambos códigos.
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Anexos
INVESTIGATION
QUESTIONNAIRE

The present questionnaire has as an objective, to identify some personals and socials
determining, which are presented in the academic performance and in the sociolinguistic codes,
in certain students of Universidad Distrital Francisco José de Caldas and Universidad de la Salle
The students who do the survey have the opportunity to express their ideas or thoughts in a
freely, without fear of feeling rejected or embarrassed about their opinions, because their
response is of vital importance for the investigation, therefore, it will be valued and taken into
account when performing the analysis of the data.
The answers will be taken only for investigative purposes it is to say, that the person surveyed
can be calm and safe, because for any reason the information that you will give as through your
answers will be reveal so, we promise total confidentiality.

The time you will take to respond is 15 minutes in order to, answer the questions consciously.
So, you will find ten questions, each one of the answers must have a justification.
Thank you for your participation!

Questionnaire made by:
Daniela Murillo: 26132192
Jessika López: 26141203

Indicate your consent

Signing
Name:

Sex __ Age__
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1. Do you think that family is essential for your academic process?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
2. Do you think the academic discourse has an impact in your performance?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
3. Do you have meaningful learning spaces in the university? (for instance, tutorials)
Yes__ No__
Which?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
4. Is the lexicon you use in your daily life formal or informal?
Yes__ No__
Explain your answer
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
5. Do you think, your cultural material, it is to say, family academic achievements, books,
paintings, movies and others, are important in your student context?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
6. Do you think your socioeconomic level is influential in your academic process?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
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7. Do you think your place of birth (city/hometown) influence in your way of express and
perform academically?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
8. Do you believe the development of communication skills, help you to build better
interpersonal relationships and academic opportunities?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
9. Do you think the academic process, help you to develop a better lexicon?
Yes__ No__
Why?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
10. If you should to present a topic in any area of knowledge. Do you use the same everyday
language or do you appropriate the terms to explain it?
Yes__ No__
Why? Which?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________
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CUESTIONARIO DE
INVESTIGACIÓN

El presente cuestionario tiene como objetivo, identificar algunos determinantes personales y
sociales presentes en el rendimiento académico y códigos sociolingüísticos, en ciertos
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y de la Universidad de la Salle.

Los estudiantes encuestados tienen la oportunidad de expresar sus ideas o pensamientos de
manera libre, sin temor a sentirse rechazados o avergonzados sobre sus opiniones, pues su
respuesta es de vital importancia para la investigación, por lo tanto, será valorada y tenida en
cuenta al realizar el análisis de los datos.

Las respuestas serán tomadas solo para fines investigativos, es decir, que la persona encuestada
puede estar tranquila y segura, ya que por ningún motivo la información dada será divulgada a
otros medios y se garantiza total confidencialidad con las respuestas.

El tiempo que tendrá para responder son 15 minutos, con el fin de que las preguntas sean
contestadas conscientemente
A continuación, encontraran diez preguntas cada una de las respuestas deberá tener una
justificación independiente de que sea sí o no.

¡Agradecemos su participación!
Cuestionario elaborado por:
Jessika López: 26141203
Daniela Murillo: 26132192

Indique su consentimiento

Firma
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Nombre:

Edad___ Sexo__

1. ¿Cree usted que la familia es indispensable para su proceso académico?
Sí ___ No__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
2. ¿Cree usted que el discurso académico tiene un impacto en su rendimiento?
Si__No__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
_____________________________________________________________________
___
3. ¿La Universidad le brinda espacios de aprendizaje significativo extra? (tutorías,
conversatorios etc.)
Si__ no__
¿Cuáles?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
4. . ¿El léxico que usted emplea en su vida cotidiana es formal o informal?
Explique su respuesta:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
5. ¿Piensa usted que su capital cultural, es decir, logros académicos familiares, libros,
cuadros, películas, entre otros, son trascendentales en su contexto estudiantil?
Si__ no__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
_____________________________________________________________________
___
6. ¿Cree usted que su nivel socio-económico es algo influyente en su proceso
académico?
Si__ No__
¿Por qué?
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_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_________
7. ¿Cree usted que el nivel de procedencia (ciudad/pueblo natal) influye en su manera de
expresarse y rendir académicamente?
Si__ N0__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
______
8. ¿Cree usted que el desarrollo de habilidades comunicativas le ayuda a construir
mejores relaciones interpersonales y oportunidades académicas?
Sí__ No__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
___________________________________________________________
9. ¿Cree usted que el proceso académico, le ayuda a desarrollar un mejor léxico?
Sí __ No__
¿Por qué?
_____________________________________________________________________
___________________________________________________________
10. ¿Al tener que presentar un tema en cualquier área del conocimiento, usted emplea el
mismo lenguaje cotidiano o se apropia de nuevos términos para explicarlo?
Sí __ No__
¿Por qué? ¿Cuáles?
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